So NRIE Y EXPERIENCIA DE CLIENTE - PROPUESTA PARA
HUMANIZA ESTACIONES DE SERVICIO

Convierta cada visita en una
oportunidad
para escuchar, mejorar y fidelizar

Una experiencia digital sencilla, personalizada con la identidad de su estacién y accesible desde
cualquier mévil mediante un cédigo QR. Cada participacién puede llegar por correo y quedar registrada
automaticamente para facilitar su seguimiento.

¢Como funciona?

1 - EL CLIENTE ESCANEA 2 - COMPARTE SU EXPERII 3 - LA EMPRESA LA RECIBE

Un QR visible en tienda, surtidor, En menos de un minuto puede di El mensaje llega al correo configurado y, si se
zona de espera o cualquier puntc comentario, una propuesta, una activa el sistema de control, queda registradc
contacto. una idea de mejora. en una hoja organizada.

No es una encuesta genérica. Es una experiencia propia de su empresa y una herramienta para
convertir opiniones dispersas en informacién (til.

ESCUCHAR PARTICIPAR DECIDIR
Recoger experiencias reales y de Dar al cliente una via répida, cerc Ordenar comentarios y propuestas para

detalles que pueden mejorar el s accesible sin instalar ninguna ap identificar qué merece atencién o
seguimiento.
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So NRIE Y EXPERIENCIA DE CLIENTE - PROPUESTA PARA
HUMANIZA ESTACIONES DE SERVICIO

Qué recibe su empresa

La propuesta se adapta a cada estacién. No se entrega una plantilla cerrada: se configura una
experiencia propia con su marca, sus preguntas, su destino de contacto y, cuando se contrata, su
sistema de seguimiento.

Identidad propia Formulario a medida
Nombre, logotipo, colores, mensajes y Preguntas especificas seguln lo que quiera
llamada a la accién adaptados a la estacién. conocer: atencién, tienda, lavadero,

sugerencias o experiencia general.

Cddigo QR listo para usar Recepciodn directa
QR directo a la experiencia para colocar en Los comentarios se envian al correo elegido
mostrador, carteleria, zona de lavado o por la empresa, sin pasos intermedios.

cualquier punto de contacto.

Registro organizado Acompanamiento
Las participaciones pueden guardarse Configuracién inicial, pruebas y ajustes para
automaticamente con fecha, nombre, gue la implantacién sea sencilla.

contacto, comentario, categoria, idea, estado
y empresa/estacion.

Aplicacion concreta en una estacion de servicio

El mismo sistema puede utilizarse para conocer la experiencia de repostaje, la atencién recibida, la
tienda, el lavado o cualquier otro servicio. El objetivo es que la empresa no solo reciba opiniones:
también pueda ordenarlas, revisarlas y actuar sobre ellas.
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So N RI E Y SISTEMA DE CONTROL - INFORMACION PARA TOMAR
H U MAN IZA DECISIONES

De comentarios sueltos a un
sistema de seguimiento

Sonrie y Humaniza puede incorporar un registro automatico de las participaciones recibidas. Cada
nueva respuesta queda afiadida a una hoja de control para que la empresa tenga una visién clara de lo
gue sus clientes estén diciendo.

31/08 Cliente 1 Buen trato y servicio Nueva Estacién A
30/08 Cliente 2 Mejoraria el lavado Servicio Revisar lavado Nueva Estacién A
29/08 Cliente 3 Punto de recogida Servicio Paqueteria En estudio Estacion A
Todo en un unico lugar Clasificacion de propuestas
Evita depender Unicamente del correo y Permite identificar si una idea se refiere a
facilita consultar el histérico. servicio, producto, comida u otra categoria.
Estado de seguimiento Preparado para crecer
Las propuestas pueden pasar de Nueva a En La columna Empresa / Estacién permite
estudio, Aprobada o Implantada. utilizar el mismo modelo en futuras
implantaciones y grupos con varias
ubicaciones.

Evolucion opcional: panel de control

A partir de estos datos se puede afiadir un cuadro de mando con nimero de participaciones, propuestas
pendientes, mejoras implantadas, categorias mas repetidas y gréficos de evolucién. Para grupos o
necesidades especiales se presupuestara segun alcance.
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SONRIE Y
HUMANIZA

MODALIDADES - IMPLANTACION Y SOPORTE

Una forma sencilla de empezar

Mantenemos una entrada muy accesible para que una estacién pueda probar el sistema con una
implantacién real, no con una demo limitada a 30 dias.

149 € + IVA 349 € + IVA

v Pagina personalizada con su identidad v Personalizacién completa

v 1 formulario adaptado v Hasta 3 formularios o puntos de experiencia

v Recepcién de comentarios por correo v QRs diferenciados por servicio

v Registro automatico en hoja de control v Sistema de control configurado

v 1 cédigo QR v Preparaciéon para seguimiento por estados y
categorias

v 2 carteles fisicos con QR
v 2 rondas de ajustes
v 1 afio de hosting incluido
v/ Primeros 2 meses de soporte incluidos

v Prueba técnica y 1 ronda de ajustes
v 1 afio de hosting incluido

Después del primer ano

Hosting, mantenimiento y soporte: 19 €/mes + IVA, si la empresa desea continuar con el servicio.
Incluye alojamiento, disponibilidad de la pagina y pequefios cambios de contenido. Sin permanencia.

Cuadro de mando avanzado y desarrollos adicionales

Paneles con indicadores, gréaficos, automatizaciones especiales, integraciones o necesidades de grupos
con varias estaciones se presupuestan segun alcance. De este modo el precio inicial sigue siendo
accesible y cada empresa paga Unicamente por las funciones que realmente necesita.
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So NRIE Y EXPERIENCIA DE CLIENTE - PROPUESTA PARA
HUMANIZA ESTACIONES DE SERVICIO

;Lo probamos en su estacion?

Podemos preparar una demostracién personalizada con el nombre y la imagen de su empresa antes de
decidir. Asi podra ver cémo lo viviria realmente un cliente y cémo quedaria organizada la informacién
recibida.

VEA LA EXPERIENCIA REAL CONTACTO DIRECTO

Visite sonrieyhumaniza.es José Manuel
La demo puede personalizarse para su estacion.

sonrieyhumaniza@gmail.com
660 264 486

PROPUESTA SIN COMPROMISO sonrieyhumaniza.es
Indiquenos qué aspecto de la experiencia de cliente le

gustaria conocer o mejorar y podremos ensefiarle una
version de ejemplo adaptada a su negocio.

Sonrie y Humaniza no solo ayuda a escuchar.
Ayuda a convertir lo que dice el cliente en informacién organizada para mejorar.

sonrieyhumaniza.es - sonrieyhumaniza@gmail.com - 660 264 486 Pequefios gestos. Grandes personas. 5




